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1. Suun terveydenhuollon palveluseteli

1.1 Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Suun terveydenhuollon palveluseteleita myonnetaan lohkeamiin, paivystyksen
jatkohoitoihin ja hammaslaakarin maarittelemiin toimenpiteisiin, jotka perustuvat
THL:n yllapitamaan toimenpideluokitukseen. Palvelusetelilla myonnettavat toi-
menpiteet ja tarkemmat sisallot ovat nahtavilla palveluntuottajarekisterissa Keski-
Suomen hyvinvointialueen organisaation alla palse.fi-portaalissa.

Palvelusetelin saaneet asiakkaat voivat itse valita hoitopaikan ja hoitavan ham-
maslaakarin suun terveydenhuollon hyvaksymista vaihtoehdoista. Asiakas mak-
saa hoitotoimenpiteesta yksityishammaslaakarin laskuttaman maksun ja palvelu-
setelille maaritellyn toimenpiteen arvon valisen erotuksen eli omavastuuosuu-
den. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin hanet oh-
Jataan omiin palveluihin. Suun terveydenhuollon palvelusetelin omavastuu-
osuutta ei huomioida toimeentulotukihakemuksessa eika siita saa KELA-kor-
vausta.

Asiakkaalle annetaan kirjallinen ja/tai suullinen ohje palvelusetelin kaytosta. Sa-
massa yhteydessa ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta,
mikali hanella on kysyttavaa palvelusetelin kaytosta. Tarvittaessa asiakkaalle tu-
lostetaan mukaan vastaanottokaynnilla jatkohoitoa varten tarpeelliset hammas-
hoidon hoitotiedot palvelusetelituottajalle toimitettavaksi.

Palveluseteli myodnnetaan vastaanotolla. Hampaan lohkeamaan voidaan myontaa
lohkeamatutkimuspalveluseteli myos puhelimitse. Palveluntuottaja maarittelee
lohkeamatutkimuksen perusteella esitettyjen kriteerien mukaisesti (kohta 1.2.1),
onko kyseessa palvelusetelin lohkeamapaketti 1 vai lohkeamapaketti 2. Palvelun-
tuottaja toteuttaa asiakkaan tarpeen vaatiman lohkeamapaketin (lohkeamapaketti
1 tai 2) mukaisen hoidon, Asiakkaalla tulee olla lohkeamatutkimuspaketti, jotta
lohkeamapaketti 1.:n tai lohkeamapaketti 2:n mukaisen hoidon saa toteuttaa.

1.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Kun palveluseteli on myonnetty, asiakas ottaa yhteytta Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan ja sopii hoidon ajankohdasta.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hy-
vaksyy asiakkaan tekeman ajanvarauksen. Palveluntuottaja sitoutuu tarkasta-
maan aina asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin seka noudattaa niiden
sisaltoa. Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kaytetaan
tutkittuun tietoon, kaypa hoito -suosituksiin (http.//www.kaypa-
hoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090) tai laadukkaaseen
hammaslaaketieteelliseen kaytantdoon perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmia.
Hoidon tulee olla laadultaan vahintaan vastaavanlaista kuin Keski-Suomen hyvin-
vointialueen suun terveydenhuollossa annettu hoito.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat suun terveydenhuollon palveluja tuottava yri-
tys seka kuluttaja-asemassa oleva suun terveydenhuollon palvelusetelia kayt-
tava asiakas. Sopimuksen ehdot maaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvaksytta-
essa taman saantokirjan mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisa-
nomista palvelun tultua tuotetuksi.

Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota hoidosta ja
hoitoon valmistautumisohjeet seka vastaa hoidosta ja hoidon jalkeisesta ohjeis-
tuksesta.

1.2.1 Lohkeamat

Keski-Suomen hyvinvointialue voi myoéntaa palvelusetelin lohkeamapotilaan hoi-
toon puhelimessa. Kun asiakas soittaa Keski-Suomen hyvinvointialueen suun ter-
veydenhuollon hoidon tarpeen arviointiin ja hoidon tarpeena on lohkeaman hoito,
voidaan hoidon tarpeen arviosta myoéntaa palveluseteli lohkeamatutkimukseen
puhelun perusteella. Lohkeamapalvelusetelin sisalto tarkentuu, kun palvelun-
tuottaja on tehnyt lohkeamatutkimuksen potilaalle ja maaritellyt, kumpaan loh-
keamapakettiin (lohkeamapaketti 1 ja lohkeamapaketti 2) toimenpiteet kuuluvat.
Lohkeamapakettien kriteerit on maaritelty seuraavasti:

Lohkeamapaketti 1: Sisaltaa sellaisen lohkeaman hoidon, jossa ei tarvitse raken-
taa kontaktia toiseen hampaaseen. Tyypillisesti SFA10 tai SFA20 ja lisaksi puudu-
tus.

Lohkeamapaketti 2: Sisaltaa yhden tai kaksi kontaktia vaativan lohkeaman hoi-
don. Tyypillisesti SFA20, SFA30 tai SFA40. Lisaksi tarvittaessa esimerkiksi puudu-
tus, paikkaushoidon tukitoimenpide tai parapulpaalinasta/t, kattaminen, rontgen-
kuva.


http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090
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Lohkeamapaketteihin annetut hinnat kattavat koko tarvittavan paikkaushoidon ja
siihen liittyvat toimenpiteet. Mikali hampaaseen tarvitaan muuta hoitoa kuin paik-
kaushoito (esimerkiksi juurihoito tai poisto), siita sovitaan erikseen seka asiakkaan
etta Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa. Mikali hampaaseen taytyy tehda
Jjuurihoidon aloittamista edeltava ensiapu, palveluntuottaja ilmoittaa tehdyt ham-
mashoidon toimenpidekoodit palvelun myontajalle, joka myontaa kyseiset toi-
menpiteet asiakkaan palvelusetelille.

Jos asiakkaalla on useita lohkeamia eika hanelle ole tehty suun terveystarkas-
tusta ja hoitosuunnitelmaa viiden vuoden sisalla, niin palveluntuottaja ohjeistaa
potilasta varaamaan ajan Keski-Suomen hyvinvointialueen hoidon tarpeen arvi-
osta suun terveystarkastusta seka hoitosuunnitelman tekoa varten.

1.2.2 Suun tutkimukseen ja hoitosuunnitelmaan perustuva hoito

Suun tutkimuksen perusteella myonnetty hoito tehdaan vain palvelusetelissa
mainittuun hampaaseen/hampaisiin. Hoitosuunnitelmasta sallitaan poikkeamat
hammaslaaketieteellista syista johtuen. Muutoksista on sovittava myos potilaan
kanssa, silla ne vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja potilaan omavastuuosuuteen.
Muutoksista tulee valittomasti ilmoittaa myds palvelun myoéntdjalle, jotta tama voi
korjata tai lisata oikeat toimenpiteet asiakkaan palvelusetelille.

Jos potilas tarvitsee palvelusetelilla mydnnettya laajemman hoidon, palvelun-
tuottaja ottaa yhteytta Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon
pyytaakseen uutta, asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia. Perustel-
lut muutokset voivat olla hyvaksyttavid, mutta niista tulee aina sopia Keski-Suo-
men hyvinvointialueen lisaksi potilaan kanssa. Aina kun asiakkaan setelille on teh-
tava muutoksia, tunnistetietona kaytetaan asiakkaan palvelusetelin numeroa.

Paikkaushoitoon suoralla menetelmalla myonnettyja palveluseteleita (SFA10,
SFA20, SFA30 ja SFA40) voi kayttaa myds vastaavaan epasuoran menetelman
paikkaukseen. Talléin palveluntuottajan tulee sopia potilaan kanssa hoitosuunni-
telman muutoksista ja kertoa selvasti omavastuuosuuden erosta.

1.2.3 Palvelutuotteen vaihtaminen palvelusetelille

Palveluntuottaja saa suun tutkimuksen perusteella vaihtaa tarvittaessa asiakkaan
palvelusetelille myonnetyn lohkeamapaketin kayttamalla Palse.fi-portaalin toi-
menpidemuunnostydkalua. Mikali palvelutuote joudutaan tutkimuksen
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perusteella vaihtamaan, niin palveluntuottajan tulee kertoa potilaalle selvasti
omavastuuosuuden erosta. Suun terveydenhuolto voi maarittaa myos muita toi-
menpiteitq, joita palveluntuottajalla on oikeus asiakkaan palvelusetelille toimen-
pidemuunnostyokalun kautta vaihtaa tai lisata. Naista muutoksista ei tarvitse erik-
seen sopia palvelusetelin myontajan kanssa.

1.2.4 Paivystyksen jatkohoito

Hampaan juurihoitoon maaritellaan palvelusetelin myoéntgjille ns. toimenpide-
koodi- mallisetit. Nama setit sisaltavat tarvittavat kappalemaarat yksittaisia ham-
mashoidon toimenpidekoodeja hampaan juurihoitoon liittyen (mm. rontgenkuvat,
puudutukset, avaus, laajennus, mahdolliset laakkeenvaihdot, juurikanavien tay-
ton, mahdollisen kuitunastan ja paikkauksen).

Jos paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen potilaan oireilu jatkuu
edelleen Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa tehdysta en-
siavusta huolimatta, ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin hoi-
tosuunnitelmasta poikkeava hammas, palveluntuottajan tulee hoitaa myds taman
oireilevan hampaan ensiapu. Tarpeellisesta hoidosta tulee sopia potilaan kanssa
Jja pyytaa uutta palvelusetelia Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveyden-
huollosta.

2. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin sisaltamassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja toimenpiteita suo-
rittavalta henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattinenkildista anne-
tun lain (33971993 muutoksineen) mukaista patevyytta. Rekisterdintinumero tay-
tyy loytya Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkiléiden tietopal-
velusta (https.//julkiterhikki.valvira.fi). Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilo-
kunta tuottaa palvelut hyvalla suomen kielella. Keski-Suomen hyvinvointialue voi
vaatia palveluntuottajan henkildokuntaa suorittamaan kielikokeen.



https://julkiterhikki.valvira.fi/
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2.1 Hammaslaakarit

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksessaan tiedot toiminnasta vastaavasta ham-
maslaakarista. Hanella tulee olla vahintaan 3 vuoden tyokokemus, minka aikana
hammaslaakari on ollut Suomessa laillistettu ja hanella on ollut oikeus harjoittaa
ammattia itsenaisesti. Palveluntuottajalla tyoskentelevien hammaslaakarien tulee
olla Suomessa laillistettuja hammaslaakareita, joilla on oikeus harjoittaa ammattia
itsenaisesti eika itsenaista ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Hammas-
ldakarilla tulee olla tydpari toimenpiteita tehtaessa potilasturvallisuuden varmis-
tamiseksi.

2.3 Muu hoito- ja avustava henkildkunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiak-
kaan hoitoon, edellytetaan hammashoitajan tutkintoa tai suu- ja hammashoitoon
suuntautuneen lahihoitajan tutkintoa tai suuhygienistin tutkintoa seka terveyden-
huollon ammattihenkildista annetun lain (559/94) mukaista laillistusta. Suun ter-
veydenhuollon palvelusetelitoiminnassa olevalta hoito- ja avustavalta henkilos-
tolta vaaditaan laakehoidon osaamiseen liittyen SuuLOP ja PKV tai vastaavan ta-
soinen muu laakekoulutus. Nama laakeluvat ovat voimassa viisi vuotta ensimmai-
sesta suorituksesta. Laakehoitoon osallistuvalla henkilostolla on oltava voimassa
olevat laakehoidon luvat ja palveluntuottajan tulee huolehtia tyontekijoidensa
laakehoidon osaamisesta. Osaaminen on osoitettava vahintaan 5 vuoden valein.

3. Palveluntuottajan toimintaa koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla lupaviranomaisen myodntama lupa toiminnan harjoit-
tamiseen.

Palveluntuottajan toimitilojen ja ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuu-
desta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytet-
tava lain vaatimukset. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla
CE-merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava Ohje suun terveydenhuollon yksikoiden tartun-
nantorjuntaan mukainen (Ohjaus 22/2016, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Han-
namari Valimaa).
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Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma ja se tulee esittaa Keski-
Suomen hyvinvointialueelle pyydettaessa.

4. Palvelusetelin arvo ja palveluiden hinnat

4.1 Palvelusetelin arvo

Suun terveydenhuollon palvelusetelituotteita ovat alla luetellut THL:n suun ter-
veydenhuollon luokituksen mukaiset toimenpidekoodit seka lohkeamatutkimus
ja lohkeamapaketit (kuvattu edelld). Mahdollisesti mydhemmin tarvittavien toi-
menpiteiden (esimerkiksi purentafysiologinen hoito) ja uusien koodien kohdalla
palvelusetelien arvo saadaan kayttamalla Suomen Hammaslaakariliitto ry:n yksi-
tyishammaslaakarihinnaston toimenpiteiden suhdelukuja.

Toimenpiteen "SFA10 yhden pinnan tayte” painokerroin on 1. Muiden toimenpitei-
den palvelusetelin arvo saadaan kayttamalla Suomen Hammasladkariliitto ry:n
yksityishammaslaakarihinnaston toimenpiteiden suhdelukuja. Painokertoimen 1
arvo on 40 euroa. Palvelusetelin myontaja maarittaa hoitotoimenpiteiden koko-
naisuuden seka laskee niiden arvon yhteensa. Hoitokokonaisuuden arvo palvelu-
setelissa muodostuu toimenpiteiden yhteenlasketusta lukumaarasta kerrottuna
toimenpidekohtaisella painokertoimella. Omavastuuosuus asiakkaalle on palve-
lutuottajan laskuttaman hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

4.2 Palvelusetelituotteiden hinnat

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi yritys tayttaa palse.fi-portaalissa hake-
muslomakkeelle palvelusetelituotteiden hinnat, jotka on muodostettu samoilla
kertoimilla, joilla palvelusetelitoimenpiteiden arvo on laskettu (viereisella sivulla
olevan taulukon mukaisesti). Yrityksen taytyy tarjota kaikkia suun terveydenhuol-
lon palvelusetelille maariteltyja palvelutuotteita eli toimenpiteita ja hoitopaket-
teja. Annettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki kustannukset; esimerkiksi toimisto-
maksua ei voi peria erikseen. Lohkeamapaketeille maaritellaan hinta erikseen
aiemmin kuvattujen sisaltojen mukaisesti. Lohkeamatutkimuskoodi on sama kuin
suppea tutkimuskoodi (SAA01).

Palveluntuottajien perimat hinnat nakyvat tuottajakohtaisesti palse fi-portaalissa.
Keski-Suomen hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua.
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Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta KELA-kor-
vausta, eivatka matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista
voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

YRsittdisind toimenpiteita tuotettavat palvelut:

Suh- Kunnan .a 5|aka:<,- Palvelusetelin
Koo . maksu, jonka Lli-
. de- Selite ey s g gs arvo kun
di saksi kayntimaksu
luku SFA100n 40 €
13,10 €
SA .
AO1 0,516 | Suun suppea tutkimus 8,40 € 20,64 €
SD Erittain suppea parodon-
Ao1 0.571 tologinen hoito 8.40 € 2283 €
SD Suppea parodontologi-
A02 0.735 nen hoito 1890 € 20.41€
SD . .
AO3 1,466 | Parodontologinen hoito 37,50 € 58,63 €
SIZA 1 Yhden pinnan tayte 18,00 € 40,00 €
SFA . .
0 1,703 | Kahden pinnan tayte 37,50 € 6813 €
SFA Do Kolmen tai useamman 37.50 € e ole
30 L pinnan tayte ' o
SFA .
40 2,434 | Hammastera tai kruunu 54,90 € 97.35 €
SFC 0,516 Pa|kk§ush0|don tukitoi- 8.40 € 20,64 €
01 menpide
SFC . .
00 2,087 | Alustaytepilari 37,50 € 8347 €
SG Hampaan ensiapuluon-
1 . 1 ' 2 1 1
Ao01 0.735 teinen avaus 8.90 € 9.41 €
SG Hampaan juurikanavien
0,92 , , 18,00 € 08 €
A02 927 avaus ja laajennus ° 37
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SG

Hampaan juurikanavien

AO 1,338 | avaus ja laajennus, vaa- 37,50 € 53,52 €
3 tiva
Hampaan juurikanavien
SG . . .
2,087 | avaus ja laajennus, erit- 37.50 € 8347 €
A04 .
tain vaativa
Hampaan juurikanavien
SG avaus ja laajennus, erit-
A05 2845 tain vaativa ja pitkakes- 5490 € 1379 €
toinen
G Hampaan juuren
B10 0,927 | tayttd,1-juurikanavainen 18,00 € 37,08 €
hammas
Hampaan juurentaytto,
SG . )
B20 1,338 | 2-juurikanavainen ham- 37,50 € 53,52 €
mas
Hampaan juuren taytto,
SG . :
810 2,087 | 3- useampi kanavainen 37,50 € 8347 €
3 ham.
SG Hampaan juurikanavien
Coo 0735 laakehoito 18.90 € 9.41€
SG Hammasytimen (pulpan)
. . 18, 20,41
Cis 0.735 kattaminen 8.90 € 9.41 €
SG Hamp. kruunun restau-
C40 2,087 rointi jh tai muuta varten 3750 € 8347 €
SH Purentafysiologinen hoi-
Aoz | 097 | tokaynti 18.90 € 37.08 €
SH Purentafysiologinen hoi-
1, . . : 52
AO03 338 tokaynti, vaativa 3750 € 6352 €
SH Purentafysiologinen hoi-
2.1 W . : ,
A04 4 tokaynti, erittain vaativa 3750 € 8560 €
SH Purentakiskon valmistus
Boo 2:845 ja suuhun sovitus 54,90 € 1380 €
EB Hampaan poisto (ei si-
Aoo| 1| salla puudutusta) 1890 € 40.00 €

10
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B Vaativa hampaan poisto
2,087 | ilman leikkausta (ei si- 37,50 € 8347 €
AO5 o
salla puudutusta)
WX
105 0,265 | Pintapuudutus 8,40 € 10,50 €
WX , ,
110 0,265 | Infiltraatiopuudutus 840 € 10,50 €
WX Suun alueen johtopuu-
290 0,265 dutus 840 € 10,59 €
£B1 Hammasrontgen, laaka-
VA 0,404 | rinlausunto potilaskerto- 8,40 € 16,14 €
muksessa
£ Hammasrontgen, lisa-
0,211 | kuva, ldakarinlausunto 8,40 € 8,42 €
VA .
potilaskertomuksessa

Lohkeamapaketteina tuotettavat palvelut:

Koodi | Suhdeluku Selite Kunnan asia- | Palvelusetelin
kasmaksu, arvo kun

jonka lisaksi SFA10 on 40e

kayntimaksu

13,10 e
LOHTUT Lohkeamapotilaan 8.4 20,64
tutkimus
LOH1 Lohkeamapaketti 1 max 59 80,00
LOH2 Lohkeamapaketti 2 max 112,1 120,00

5. Palvelutapahtuman kirjaaminen ja laskuviitteen muodos-
taminen palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaalle tehdyt hammashoitotoi-
menpiteet palse fi-portaaliin. Kirjaukset tulee tehda 5 vuorokauden sisalla palve-
lutapahtuman toteuttamisesta. Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehto palvelun

11
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laskuttamiselle. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi-portaalissa palveluseteli-
kohtaisen laskuviitteen. Palveluntuottaja laskuttaa omalla laskutusjarjestelmal-
ldan Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen. Laskussa tulee
olla palse fi-portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutusli-
saa tai muita vastaavia kuluja. Laskulle ei mydskaan saa yhdistaa mitaan muuta
laskutettavaa. Palse fi-portaalin kayttamisesta jarjestetaan koulutus hyvaksytyille
tuottajille tilaajan toimesta. Palveluntuottaja laskuttaa potilaalta omavastuuosuu-
den sopimallaan tavalla.

Jos potilas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuuosuuden,
palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perin-
nasta. Keski-Suomen hyvinvointialue ei vastaa potilaan mahdollisesti maksamatta
jaaneista omavastuuosuuksista.

6. Palveluntuottajan ilmoittaman hinnan tarkistaminen

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan. Ilmoitettu-
jen hintojen tulee sisaltaa kaikki asiakkaalle koituvat kustannukset (esim. toimisto-
maksut), jotta asiakas pystyy vertailemaan kustannuksia. Hinnat tarkistetaan
Keski-Suomen hyvinvointialueen pyynnosta vuosittain, jolloin palveluntuottajille
avataan mahdollisuus paivittaa hintoja palse.fi-portaaliin tiettyna erikseen maari-
teltyna aikana.

Palvelun hinta ja siten myos potilaan omavastuu maaraytyvat setelin myontamis-
hetkella voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alen-
taa ilmoittamalla asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueelle, joka tekee tuottajalle
uuden hakemusversion jarjestelmaan, ja paivittaa alennetut hinnat. Uudet hinnat
tulevat asiakkaiden nahtaville palse.fi-portaaliin paivitysta seuraavana paivana.

7. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

7.1 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys
Keski-Suomen hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita,

etta potilaan palvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuo-
lelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa. Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan
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kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan potilaan hoitokaynnin
tiedot Keski-Suomen hyvinvointialueelle viipymatta, kuitenkin viimeistaan 5 vuo-
rokauden kuluessa hoitokaynnista Keski-Suomen hyvinvointialueen osoittaman
palvelun kautta. Hyvinvointialue vastaa taman tiedonsiirron kustannuksista ennen
Kanta-yhteyksien kayttoonottoa. Hoitotietojen tulee olla Keski-Suomen hyvin-
vointialueen kaytettavissa ennen kuin palveluntuottajalle maksetaan korvaus teh-
dyista toimenpiteista. Hoitotietojen tulee sisaltaa potilasasiakirja-asetuksen mu-
kaiset tiedot hoitotapahtumasta eli tiedoista tulee ilmeta palvelun suorittaja, pal-
velujen suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja niiden lisatiedot, kuten tayte-
materiaalit ja muut hoitotiedot. Nain toimimalla turvataan asiakkaan hoidon jatku-
VUUS.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa potilaan pyynnésta hanen omia potilasasia-
kirjojaan ilman Keski-Suomen hyvinvointialueen erillista suostumusta. Mikali poti-
las haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palveluntuotta-
jan toimitettava se potilaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

7.2 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille maaritelty voimassaoloaika on 12 viikkoa. Mikali voimassaoloaika
ei riita palvelusetelin sisaltamien hoitotoimenpiteiden tekemiseen, palveluntuot-
tajan tulee olla riittavan ajoissa yhteydessa palvelusetelin myontajaan (yhteystie-
dot toimitetaan erikseen), jotta palvelusetelin voimassaoloa voidaan jatkaa. Mikali
palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, potilaan tulee ottaa yhteytta Keski-Suo-
men hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon uuden palvelusetelin myonta-
miseksi.

7.3 Hoitoon paasysta ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee paivittaa vahintaan kuukauden valein hoitoon paasytiedot
palse.fi-portaaliin.

7.4 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, potilaan ja palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun
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toteuttamisen esteesta potilaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja
sopii korvaavasta palvelusta potilaan kanssa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa potilasta siita, etta po-
tilaan on itse maksettava kayttamatta jaaneesta hoitoajasta perittava maksu, mi-
kali tama jattaa peruutuksen tekematta tai peruuttaa ajan liian myohaan. Palve-
luntarjoajan tulee informoida potilasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi viela
peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta kaynnista ei laskuteta Keski-
Suomen hyvinvointialuetta. Peruuttamattomasta kaynnista potilaalle tuleva
maksu ilmoitetaan potilaille palse fi-portaalissa.
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